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CURRICULUM VITAE 

I. Datos Profesionales 

Nombre y Apellidos: CARMEN MILAGROS DÍAZ ZEGARRA 

Código de docente 6999_1 

Título Profesional EN INGENIERIA DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 

Mayor grado académico 
MAESTRA EN CIENCIAS: INGENIERIA INDUSTRIAL, 

ESPECIALIDAD: MENCION EN GESTION DE PRODUCCION 

Categoría Auxiliar/Invitada 

Dedicación Tiempo completo 

Correo electrónico cdiazz@unsa.edu.pe 

Numero de colegiatura N° CIP: 96433 

 

II. Educación superior conducente a grado o título 

Grado académico 
o titulo 

Año de 
obtención 

Centro de estudios País 

BACHILLER 2006 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

SAN AGUSTIN 
PERÚ 

TÍTULO 2007 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

SAN AGUSTIN 
PERÚ 

MAGISTER 2019 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

SAN AGUSTIN 
PERÚ 

Agregar más filas de ser necesario 

III. Experiencia académica (enseñanza, cargos administrativos en universidad 

u otra institución) 

Institución Categoría Cargo 

Tiempo  
parcial / completo/ 

dedicación 
exclusiva 

Periodo 

Desde Hasta 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
DE SAN AGUSTIN 

Auxiliar Docente Tiempo completo 2020 
A la 

fecha 

UNIVERSIDAD 
CONTINENTAL 

Auxiliar Docente Tiempo parcial 2021 
A la 

fecha 

UNIVERSIDAD 
TECNOLÓGICA DEL PERÚ 

Auxiliar Docente Tiempo parcial 2016 
A la 

fecha 

Agregar más filas de ser necesario 
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IV. Experiencia no académica (cargo o título, compañía o entidad) 

Institució
n 

Cargo Descripción del cargo 

Tiempo  
parcial / 

completo/ 
dedicación 
exclusiva 

Periodo 

Desde Hasta 

LAIVE S.A. 
Jefe de 
Calidad 

• Administrar el personal y la operación del Laboratorio de 
Calidad (horarios de personal, provisión de materiales, 
verificación de procedimientos y normas vigentes, reporte 
de resultados, mantenimiento y calibración de equipos, 
etc.) 

• Coordinar y asegurar el mantenimiento, medición y mejora 
del Sistema HACCP y de Calidad basado en ISO 9001, 
administrando los indicadores de Calidad de Planta. 

• Responsable de la investigación, evaluación y respuesta 
de los reclamos de consumidores y clientes externos en 
coordinación con las áreas involucradas, además de 
realizar el seguimiento de los planes de acción y el cierre 
de las acciones correctivas y preventivas. 

• Responsable del desarrollo de investigaciones, 
validaciones y desarrollo de nuevos métodos de análisis y 
proyectos de mejora. 

• Representante en el Comité Técnico Permanente de Leche 
y Productos Lácteos. 

TC 2013 2015 

GLORIA 
S.A. 

Inspector 
de Control 
de Calidad                                                    

• Inspección de líneas de producción y aplicación de 
controles que aseguren la calidad del producto terminado. 

• Análisis fisicoquímicos, microbiológicos y organolépticos 
de materias primas, productos en proceso y productos 
terminados. 

• Supervisión de Buenas Prácticas de Manufactura y 
aplicación de procedimientos relacionados a HACCP y 
Normas ISO implementadas en la organización (ISO 9001, 
ISO 22000, ISO/IEC 17025). 

TC 

2011 2012 

CORPO-
RACIÓN 
LINDLEY 
S.A. 

Asistente 
de 
Asegura-
miento de 
la Calidad 

• Ejecución de muestreos, análisis e interpretación de 
resultados de pruebas microbiológicas de materias primas, 
insumos, productos en proceso y producto terminado; bajo 
la normativa de TCCC. 

• Inspección, evaluación y aprobación de ingredientes, 
insumos, materiales auxiliares y de empaque. 

• Verificación, calibración y mantenimiento de equipos de 
proceso. 

• Preparación y estandarización de reactivos utilizando en 
los métodos de ensayo de aprobación. 

• Auditor Interno del Sistema Integrado de Gestión de la 
Calidad de Corporación Lindley (ISO 9001, ISO 22000, ISO 
14001, OHSAS 18001, Sistema de Calidad de Coca-Cola 
Company). 

• Entrenamiento de Panelistas del Sabor y Olor y 
preparación de evaluaciones sensoriales de materias 
primas, insumos, productos en proceso y terminados. 

TC 

2008 2010 

INKABOR 
S.A.C. 

Asistente 
del Sistema 
Integrado 
de Gestión   

• Responsable de la administración del sistema de control de 
documentos del Sistema de Gestión. 

• Participación en el análisis y caracterización de procesos 
del Sistema de Gestión. 

• Participación en la identificación de peligros, evaluación del 
riesgo y determinación de Medidas de Control para los 
peligros de seguridad y salud ocupacional de los procesos 
de la organización para cumplir con la norma OHSAS 
18001. 

• Participación en la administración del proceso de acciones 
correctivas y preventivas. 

• Auditor Interno del Sistema de Gestión para el Comercio 
Seguro BASC. 

TC 2006 2007 

Agregar más filas de ser necesario 
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V. Trabajos de investigación (considerar últimos 5 años, situación 

completado, publicado, en procesos) 

Trabajo de Investigación Jefe o investigador 
Situación 

(completado/ publicado/ en 
proceso) 

“Validez del método de espectroscopía de 
infrarrojo por transformada de Fourier (FTIR) 
en la determinación de la cantidad de proteína 
verdadera de la leche de vaca Majes - 
Arequipa” 

Investigadora Publicado 

Agregar más filas de ser necesario 
 
 

VI. Miembro de organizaciones, sociedades científicas o profesionales  

Organización Contacto País 

Colegio de Ingenieros 
del Perú CD Arequipa 

Av Independencia 150 – Cercado 
Tel. (054) 241454 - Fax. (054) 245970 
e-mail ciparequipa@gmail.com 

Perú 

Agregar más filas de ser necesario 
 
 

VII. Premios o reconocimientos  

Denominación Entidad País Año 

Reconocimiento por participación durante 
la visita guiada a los laboratorios de la 
Facultad de Ingeniería de Procesos, 
realizada por la I.E. Nuestra Señora de la 
Asunción, como parte del programa 
"Científicas al Despegue" 

Oficina de Responsabilidad 
Social de la Universidad Nacional 
de San Agustín a través de la 
Cátedra UNESCO “Participación 
de la Mujer en Ciencia, Tecnología 
e Innovación” 

PERÚ 2023 

Sponsor en Proyectos de 
Responsabilidad Social de Rama 
Estudiantil Trasciende - Comunidad 
Estudiantil de Dirección de Proyectos 

Facultad de Ingenierías de la 
Universidad Tecnológica del Perú 

PERÚ 2021 

Agregar más filas de ser necesario 
 
 

VIII. Publicaciones más relevantes (listar brevemente publicaciones, 

presentaciones más importantes en los últimos 5 años – Título, coautores si 

lo hubiese, fecha y lugar de donde fueron publicados y/o presentados) 

Titulo Coautores Revista 
Fecha de 

publicación 

    

Agregar más filas de ser necesario 
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IX. Asesorías de tesis inscritas en repositorios (últimos 03 años) 

Título de la tesis Bachiller (es) 
Fecha de 

publicación 

Estudio de Métodos en el Proceso de Conserva de Mandarina para 
reducir los costos de mano de obra de la Empresa Agroindustrial 
Prolan S.A.C. 

 2023 

Planeamiento Estratégico por medio del Balanced Scorecard en el 
Proceso de Contratación de la Municipalidad Provincial de 
Chumbivilcas - Cusco 

 2021 

“Mejora del sistema logístico en la empresa Farmacia de la Sra. 
Nora aplicando Lean Manufacturing-Arequipa 2019” 

 2021 

“Aplicación de la herramienta SMED para la reducción del tiempo 
de cambio de molde en la línea de inyección de plásticos de la 
empresa PLASTIMED S.A.C.” 

 2021 

Agregar más filas de ser necesario 

 

X. Capacitaciones (cursos, seminarios, talleres, simposio) 

Denominación del evento Lugar Fecha 

Curso Taller: “Agregando Importancia a la Cadena de Valor de la 
Leche – Tendencias Mundiales” 

Ecuador Foss 2014 

Curso Taller: “Entrenamiento de Auditores Internos en ISO 
9001:2015” 

Lima Laive S.A 2015 

Curso Taller: “Interpretación de la Norma ISO 9001:2015” Arequipa ORION  2016 

Curso: “Docentes Innovadores” 
Perú Fundación 

Telefónica 
2017 

Curso: “Conducta Responsable en Investigación” Perú Quipu Concytec 2018 

Taller: “Construcción de Equipos de Alto Desempeño” 
Sur Perú 

Capítulo PMI  
2019 

Curso: “Elaboración y uso de rúbricas” 
Universidad 

Tecnológica del Perú 
2020 

Curso: “Como aplicar el aprendizaje basado en problemas” 
Universidad 

Tecnológica del Perú 
2021 

Curso: “Aprendizaje basado en Proyectos” 
Universidad 
Continental 

2022 

Seminario Internacional “Internacionalización y movilidad: dos 
grandes retos para los sistemas universitarios de América Latina” 

UNIR 2023 

II Convención de Innovación y V Congreso Internacional de 
Ingeniería 

Universidad 
Continental 

2024 

Agregar más filas de ser necesario 
 

XI. Idiomas  
 

Idioma 
Nivel 

(básico, intermedio, avanzado) 

INGLÉS INTERMEDIO 

PORTUGUÉS BÁSICO 

Agregar más filas de ser necesario 


